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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a efetividade da audiéncia obrigatoria
de conciliagdo e mediagao prevista no artigo 334 do Cdédigo de Processo Civil,
verificando se esse instituto constitui um instrumento eficaz de solugdo consensual
dos conflitos ou se, em determinadas situacdes, representa mera formalidade
processual. Para o desenvolvimento da pesquisa, adotou-se o método dedutivo, por
meio de pesquisa bibliografica, documental e pesquisa de campo realizada junto ao
Nucleo de Conciliagao e Mediagcao da Comarca de Ouro Preto do Oeste/RO, utilizando
a aplicacao de entrevista com conciliadores e a analise de dados estatisticos do
Tribunal de Justica do Estado de Rondénia. Os resultados evidenciaram que a
audiéncia de conciliagdo e mediagao contribui significativamente para a pacificacéo
social, a redugao da litigiosidade e a celeridade processual, embora sua efetividade
dependa da disposi¢cao das partes para o dialogo, da atuacéo dos conciliadores e do
conhecimento dos operadores do Direito acerca dos métodos autocompositivos.
Conclui-se que, apesar dos desafios identificados, a audiéncia obrigatéria constitui
importante instrumento de acesso a justica e de promog¢ao da solugao consensual dos

conflitos.

Palavras-chaves: Conciliacdo. Mediacdo. Solu¢cao de Conflitos. Pacificagao. Eficacia.

ABSTRACT

This study aims to analyze the effectiveness of the mandatory conciliation and
mediation hearing provided for in Article 334 of the Code of Civil Procedure, examining
whether this mechanism serves as an effective tool for the consensual resolution of
disputes or if, in certain situations, it amounts to a mere procedural formality. The
research employed a deductive method, utilizing bibliographic and documentary
research as well as fieldwork conducted at the Conciliation and Mediation Center of
the Ouro Preto do Oeste/RO Judicial District; this involved interviewing conciliators and
analyzing statistical data from the Court of Justice of the State of Ronddnia. The results
demonstrated that the conciliation and mediation hearing contributes significantly to
social harmony, the reduction of litigation, and procedural speed, although its

effectiveness depends on the parties' willingness to engage in dialogue, the



performance of the conciliators, and the legal practitioners' understanding of self-
composition methods. It is concluded that, despite the challenges identified, the
mandatory hearing constitutes an important instrument for ensuring access to justice

and promoting the consensual resolution of disputes.

Keywords: Conciliation. Mediation. Conflict Resolution. Pacification. Effectiveness.



1 INTRODUGAO

O aumento expressivo da judicializagao dos conflitos nas ultimas décadas tem
representado um dos maiores desafios enfrentados pelo Poder Judiciario brasileiro. A
ampliagdo do acesso a justica promovida pela Constituicdo Federal de 1988,
associada a expansao dos direitos fundamentais e ao fortalecimento dos mecanismos
de protecao juridica, possibilitou que um numero cada vez maior de cidadaos
recorresse ao Judiciario para a solugao de suas controvérsias. Como consequéncia,
observou-se um crescimento continuo do volume de processos em tramitacao,
gerando sobrecarga estrutural, morosidade processual e dificuldades na prestagéo
jurisdicional.

Nesse contexto, a busca por mecanismos capazes de promover solu¢gdes mais
céleres e adequadas aos conflitos tornou-se uma necessidade nao apenas
institucional, mas também social. A excessiva dependéncia da decisdo judicial
tradicional demonstrou limitagdes diante da complexidade das relagbes
contemporaneas, exigindo a adogao de instrumentos que valorizassem a participagao
das partes na construgéo da solugéao do litigio.

Foi nesse cenario que a conciliagdo e a mediacdo passaram a receber maior
destaque no ordenamento juridico brasileiro. Embora esses institutos ja fossem
conhecidos anteriormente, sua valorizagcado ocorreu de forma mais significativa com a
Resolugdao n® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, e
posteriormente com o Cdédigo de Processo Civil de 2015 e a Lei n° 13.140/2015,
conhecida como Lei da Mediagao.

A audiéncia de conciliagao prevista no artigo 334 do Cédigo de Processo Civil
passou a ocupar posicao de destaque dentro do processo civil brasileiro, refletindo a
intencdo do legislador de estimular a autocomposicdo e reduzir a cultura
excessivamente litigiosa presente na sociedade. A proposta consiste em oferecer as
partes a oportunidade de construir consensualmente uma solugao para o conflito
antes do desenvolvimento das demais fases processuais.

Entretanto, apesar da relevancia atribuida a audiéncia de conciliagdo pelo
ordenamento juridico, permanece o debate acerca de sua efetividade pratica.
Enquanto parte da doutrina sustenta que o instituto contribui para a pacificagao social,



reducdo da litigiosidade e celeridade processual, outra parcela questiona se a
obrigatoriedade da audiéncia ndo acaba transformando o procedimento em mera
formalidade, especialmente nos casos em que as partes comparecem sem real
interesse na composi¢cao amigavel.

Diante dessa discussao, o presente estudo busca analisar a obrigatoriedade da
audiéncia de conciliagdo no Processo Civil brasileiro, investigando se sua realizagéo
efetivamente contribui para a solugéo dos conflitos ou se, em determinadas situagdes,
representa apenas uma etapa formal do procedimento. Para tanto, foram analisados
aspectos doutrinarios, legislativos e dados obtidos por meio de pesquisa de campo
realizada junto ao Nucleo de Conciliagdo e Mediagdo da Comarca de Ouro Preto do

Oeste/RO, possibilitando uma avaliagao pratica da aplicagao do instituto.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 CONCEITO E PRINCIPIOS DA CONCILIAGAO E MEDIACAO

A mediacao e a conciliagao sao métodos consensuais de resolugao de conflitos
que buscam solucionar as controvérsias de formas pacifica, incentivando o dialogo
entre as partes para que construam um acordo amigavelmente, reduzindo a
necessidade de uma decisédo judicial.

Nesse sentido, Vasconcelos (2016, p. 60 e 64) define a mediagdo e a

conciliagado da seguinte forma:

A mediagao pode ser definida como um método que utiliza o dialogo para
buscar a solugéo para um conflito em que o mediador escolhido ou aceito,
tem capacidade e habilidade para conduzir e facilitar o processo. Este terceiro
devera primeiramente apresentar e explicar a técnica e firmar os
compromissos iniciais da mediagéo, seguindo das narrativas alternadas dos
mediandos sobre o litigio em questéo.

A conciliagdo, como ja mencionado anteriormente, é considerada uma
variante da mediagdo. Sua aplicagéo é priorizada em situagdes cujo vinculo
anterior é ausente, como nas situagdes de consumo eventual e outras
relagbes causais em que inexiste a pretensdao da continuidade de um
relacionamento. O foco principal é alcangar um equilibrio entre as pretensées
e interesses materiais ou questdes juridicas.

Em complemento as consideragbes apresentadas, Didier Jr., (2016, p. 273)

entende que:

Mediacao e Conciliagdo sado formas de solugdao de conflito pelas quais um
terceiro intervém em um processo negocial, com a fungédo de auxiliar as
partes a chegar a autocomposicao. Ao terceiro ndo cabe resolver o problema,
como acontece na arbitragem: o mediador/conciliador exerce um papel de
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catalisador da solu¢do negocial do conflito. Nao s&o, por isso, espécies de
heterocomposicao do conflito; trata-se de exemplos de autocomposigéo, com
a participagao de um terceiro.

Ambas sado técnicas que costumam ser apresentadas como os principais
exemplos de “solucdo alternativa de controvérsias” (ADR, na sigla inglés:
alternative dispute resolution). O adjetivo, no caso, funciona para contrapor
essas formas de solucéo de conflitos a jurisdigdo estatal.

TARTUCE, Flavio, 2006, p. 17 ressalta a eficacia da conciliagcdo e mediacéo ao

afirmar que:

A conciliagdo e a mediagdo sdo técnicas que tém mostrado sua eficiéncia
como instrumentos para a resolugdo de conflitos, pela sua natureza
participativa, pela sua capacidade de promover a interagao entre as partes
envolvidas, pela sua rapidez e pela sua simplicidade.

No artigo 166, do Cdédigo de Processo Civil, estdo determinados as normas e

0s principios que regem a conciliagao e a mediagcdo, como sera visto a seguir:

Art. 166. A conciliagdo e a mediacdo sao informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decis&o informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso
daquele previsto por expressa deliberagao das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fung¢des, o conciliador e o
mediador, assim como 0os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar
ou depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagdo ou da
mediacao.

§ 3° Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de
proporcionar ambiente favoravel a autocomposicao.

§ 4° A mediacao e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia
dos interessados, inclusive no que diz respeito a definicdo das regras
procedimentais.

Conforme observa-se o artigo 166 do Cdédigo de Processo Civil, 0 mesmo

estabelece os principios que orientam a conciliagdo e a mediagao, garantindo que

esses métodos sejam conduzidos de forma ética, transparente e adequada para a

solucao consensual dos conflitos. Dentre os previstos, destacam-se a independéncia

e a imparcialidade do conciliador e do mediador, assegurando que sua atuagao ocorra

sem favorecimento de qualquer das partes.

2.2 DIFERENCA ENTRE CONCILIAGCAO E MEDIACAO

A conciliacdo e a mediagdo, embora sejam frequentemente confundidas,

possuem algumas diferengas, mas de facil compreensdo. Ambas sao formas de

resolucao de conflito, porém na conciliagao, o(a) conciliador(a), pode atuar de maneira
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mais participativa, colaborando diretamente para a solugdo consensual da lide, até
mesmo sugerindo alternativas para a construgdo do acordo e prezando pela solugéo
amigavel do conflito.

Ja na mediacao, a atuacado do(a) mediador(a) ocorre de forma mais limitada
quanto a apresentacao de solugdes. O mediador ndo pode propor alternativas para o
caso concreto, cabendo-lhe apenas facilitar o dialogo entre as partes, sendo veiculo
de comunicagao entre os interessados e auxiliando para que eles proprios encontrem
a solugcao adequada para o conflito.

Dessa forma, enquanto a conciliacido € mais indicada para conflitos nos quais
geralmente ndo existe vinculo anterior entre as partes, especialmente em demandas
relacionadas a cobrancgas, obrigacdes de fazer e agdes indenizatodrias.

A mediagao € mais adequada para situacbes em que ha relagdo continuada
entre os envolvidos, como nos conflitos familiares, como por exemplo: demandas
envolvendo divorcio consensual, reconhecimento de paternidade, reconhecimento e
dissolugado de uniao estavel, fixagdo de guarda e alimentos, bem como conflitos de
vizinhanga, em que se busca nao apenas resolver a lide, mas também preservar os
vinculos ja existentes.

O artigo 165 do Cadigo de Processo Civil dispde que:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessdes e audiéncias de
conciliagdo e mediacao e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicéo.

§ 1° A composicdo e a organizagdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.
§ 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio,
sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidagao para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacgdo, identificar, por si proprios, solugbes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

Assim, é evidente a importancia da conciliacdo e da mediacdo como
instrumentos de pacificagdo social, estabelecendo funcbes distintas para
conciliadores e mediadores, de acordo com a natureza de cada conflito apresentado.

Além da busca pela solugdo consensual da controvérsia, tais mecanismos
também prezam pela preservacdo e continuidade do vinculo entre as partes,

especialmente em demandas que envolvem relagdes continuadas. Apesar de serem
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métodos muito similares, possuem diferengas relevantes dentro do sistema

processual civil brasileiro.

2.3 DA MEDIAGAO E CONCILIACAO NA LEGISLAGAO ATUAL

A conciliagao e a mediacido passaram a receber maior aten¢gado no ordenamento
juridico a partir da necessidade de implementacdo de métodos adequados de
resolucao de conflitos. Um dos primeiros marcos legislativos relacionados a solugao
consensual de conflitos foi a Lei 9.099/1995, que instituiu os Juizados Especiais Civeis
e Criminais.

A referida legislagao passou a incentivar a conciliagdo como forma prioritaria
de resolugdo das demandas de menor complexidade, estabelecendo a busca pelo
acordo como um dos principios norteadores do procedimento.

Posteriormente, o Conselho Nacional da Justica editou a Resolugao n° 125, de
29 de novembro de 2010, considerada um importante avango na politica publica de
tratamento adequado dos conflitos. A referida norma instituiu a Politica Judiciaria
Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, promovendo a criacédo
dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e
incentivando a utilizagao da conciliagado e da mediagdo no ambito do Poder Judiciario.

Os termos da presente Resolucao reunem as justificativas legais e estratégicas
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) para instituir uma politica publica voltada aos
meétodos consensuais de solucdo de disputas. O documento destaca que o CNJ tem
a obrigacao constitucional de fiscalizar a administracao judiciaria e garantir a eficiéncia
operacional, ressaltando que o verdadeiro acesso a justica deve assegurar respostas
rapidas e a pacificagdo social, indo muito além do andamento de processos
tradicionais.

Diante do crescimento dos litigios na sociedade, afirma-se a urgéncia de
estruturar e uniformizar nacionalmente praticas como a conciliagdo e a mediacao,
instrumentos comprovadamente eficazes para frear o excesso de judicializacao,
reduzir o volume de recursos e diminuir as execugdes de sentengas.

Por fim, o texto defende o apoio as iniciativas ja existentes nos tribunais e a

padronizacao desses servigos, estabelecendo as bases necessarias para a futura



criacdo de orgaos judiciais totalmente especializados na resolugao alternativa de
conflitos.

Em 2015, dois importantes diplomas legais consolidaram a valorizagao dos
métodos autocompositivos. Entrou em vigor o Cédigo de Processo Civil de 2015, que
fortaleceu a cultura da autocomposicdo ao estabelecer mecanismos voltados a
conciliagado e mediagao, especialmente por meio da audiéncia prevista no artigo 334,

como veremos a seguir:

Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de
conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na
audiéncia de conciliagdo ou de mediagao, observando o disposto neste
Caodigo, bem como as disposi¢des da lei de organizagéo judiciaria.

§ 2° Podera haver mais de uma sessao destinada a conciliagéo e a mediagao,
ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizagdo da primeira
sessao, desde que necessarias a composig¢do das partes.

§ 3° A intimagéo do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu
advogado.

§ 4° A audiéncia nao ser4 realizada:

| - Se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composig¢ao consensual;

Il - quando nao se admitir a autocomposigao.

§ 5° O autor deverd indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicao, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10
(dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsorcio, o desinteresse na realizagdo da audiéncia deve
ser manifestado por todos os litisconsortes.

§ 7° A audiéncia de conciliagdo ou de mediagédo pode realizar-se por meio
eletrnico, nos termos da lei.

§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdémica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuragao
especifica, com poderes para negociar e transigir.

§ 11. A autocomposicdo obtida sera reduzida a termo e homologada por
sentenca.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediagao sera organizada
de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de
uma e o inicio da seguinte.

Apesar de se tratar de uma audiéncia obrigatéria, o § 5° do artigo 334 do Caodigo
de Processo Civil, descreve a possibilidade de as partes manifestarem desinteresse
na realizacdo da audiéncia. Devendo o autor indicar seu desinteresse ja na petigao

inicial, e o réu por peticao apresentada com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da
data designada para a audiéncia.



Existindo também a excecao aqueles em que a peti¢ao inicial ndo preenche os
requisitos essenciais ou nos processos em que seja possivel decidir liminarmente por
sua improcedéncia.

Embora o legislador tenha buscado incentivar a autocomposigdo, também
houve preocupacdo em evitar a realizacdo de atos processuais desnecessarios
quando inexistir possibilidade concreta de acordo entre as partes.

Destaca-se também a Lei n° 13.140/2015, denominada Lei da Mediacgao,
sancionada em 26 de junho de 2015 e entrou em vigor em 26 de dezembro de 2015.
A referida Lei instituiu o marco regulatério da mediagdo no Brasil, estabelecendo

diretrizes para a sua aplicacdo como instrumento de solugcédo consensual de conflitos.

2.6 EFETIVIDADE OU FORMALIDADE PROCESSUAL?

A audiéncia de conciliagao instituida pelo artigo 334 do Cddigo de Processo
Civil representa uma das principais ferramentas de incentivo a autocomposicéo no
sistema processual brasileiro. Sua criagdo decorreu da necessidade de desenvolver
mecanismos capazes de proporcionar solugdes mais rapidas, econbémicas e
satisfatorias para os conflitos, reduzindo a excessiva dependéncia da decisao judicial
tradicional.

Embora existam criticas relacionadas a obrigatoriedade da audiéncia, a analise
dos fundamentos legais, doutrinarios e dos dados observados na pratica demonstra
que a conciliagao possui efetiva relevancia para a promocao da pacificagao social e
para o aprimoramento da prestagao jurisdicional.

A efetividade da audiéncia de conciliacdo pode ser observada inicialmente pela
possibilidade de participacao direta das partes na construcdo da solugao do conflito.
Diferentemente da sentenca judicial, em que a decisdo € imposta por um terceiro, a
autocomposicao permite que os proprios envolvidos identifiquem interesses comuns
e construam alternativas adequadas as particularidades do caso concreto.

Nesse sentido, Vasconcelos (2017) destaca que os métodos consensuais de
resolucao de conflitos favorecem a comunicagao entre as partes e estimulam solucdes
mais estaveis e satisfatorias, uma vez que decorrem da manifestagao de vontade dos
proprios envolvidos. Da mesma forma, Tartuce (2018) ressalta que a conciliagao
contribui para a reducao da litigiosidade e para o fortalecimento da cultura do dialogo,



promovendo resultados que ultrapassam a simples resolugcdo processual da
demanda.

Os dados obtidos na pesquisa de campo realizada junto ao Nucleo de
Conciliacado e Mediacdo da Comarca de Ouro Preto do Oeste reforcam essa
percepcao. Os conciliadores e mediadores entrevistados apontaram que a audiéncia
possibilita ndo apenas a solugao de conflitos, mas também a reconstrugao do dialogo
entre as partes, especialmente em situagdes que envolvem relagdes continuadas.
Além disso, destacaram que os acordos celebrados costumam apresentar elevado
grau de cumprimento voluntario, reduzindo a necessidade de novas intervengdes
judiciais.

Os indicadores estatisticos analisados também evidenciam resultados
positivos. Os indices de conciliagdo observados demonstram que parcela significativa
das demandas submetidas a audiéncia resulta em acordo, contribuindo para a
diminuicdo do numero de processos em tramitacdo e para a reducdo dos custos
associados a atividade jurisdicional.

E verdade que existem situacdes em que a audiéncia ndo alcancga o resultado
esperado. Em determinados casos, as partes comparecem sem disposicao para
negociar ou estdo envolvidas em conflitos que dificultam a construgdo de consenso.
Todavia, tais circunstancias nao sao suficientes para descaracterizar a utilidade do
instituto. A eventual auséncia de acordo nao significa fracasso do procedimento, pois
a audiéncia pode contribuir para a delimitacdo das controvérsias, aproximacao das
partes e melhor compreensao do conflito.

Dessa forma, embora a audiéncia de conciliagdo possa assumir carater
meramente formal em situagdes especificas, sua importancia pratica ndao pode ser
reduzida a essa perspectiva. A analise conjunta da legislagéo, da doutrina e dos dados
empiricos demonstra que a audiéncia de conciliagdo constitui instrumento efetivo de
acesso a justica, pacificagao social e promogao da solugao consensual dos conflitos,
desempenhando papel relevante na construcdo de um sistema processual mais

eficiente e humanizado.

3 METODOS
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A presente pesquisa caracteriza-se como bibliografica, documental e de
campo, adotando abordagem qualitativa e descritiva. A pesquisa bibliografica foi
desenvolvida a partir da analise de livros, artigos cientificos, legislagbes e produgdes
académicas relacionadas a conciliagéo, mediagao e aos meios adequados de solugao
de conflitos, com destaque para o Codigo de Processo Civil de 2015, a Lei n°
13.140/2015 e a Resolugéo n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

A pesquisa documental consistiu na analise de dados estatisticos
disponibilizados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), especialmente aqueles
relacionados aos indices de conciliagdo e ao desempenho dos métodos
autocompositivos no Poder Judiciario.

Além disso, foi realizada pesquisa de campo junto ao Nucleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos da Comarca de Ouro Preto do
Oeste/RO. Para a coleta de dados foram aplicadas entrevistas semiestruturadas com
conciliadores e mediadores atuantes na unidade, buscando identificar suas
percepcbes acerca da efetividade da audiéncia de conciliacdo, das principais
dificuldades encontradas na pratica e dos resultados alcangados na resolugéo dos
conflitos.

Os dados coletados foram analisados de forma qualitativa, permitindo
relacionar as informacgdes obtidas na pesquisa de campo com os referenciais tedricos
e normativos estudados. Dessa forma, tornou-se possivel avaliar se a audiéncia
obrigatéria de conciliagdo contribui efetivamente para a pacificagdo social e para a
solucdo dos conflitos ou se, em determinadas situagdes, apresenta caracteristicas

predominantemente formais.

4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 PRINCIPAIS DIFICULDADES NA UTILIZACAO DOS MEIOS ALTERNATIVOS

Com base na pesquisa de campo realizada no Nucleo de Conciliagao e
Mediacao da Comarca de Ouro Preto do Oeste, constatou-se, na perspectiva dos
conciliadores e mediadores entrevistados, que uma das principais dificuldades
enfrentadas esta relacionada ao desconhecimento, tanto por parte dos operadores do
Direito quanto da sociedade em geral, acerca dos métodos de conciliagdo e mediagao

e de seus fundamentos teodricos.
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Segundo os relatos apresentados, muitas pessoas ainda ndo possuem
familiaridade com a profundidade e o alcance que as sessdes conciliatorias podem
proporcionar, especialmente no que se refere a mudanga de postura, comportamento
e responsabilizacado das partes diante do conflito.

Ainda na perspectiva dos conciliadores entrevistados, observou-se dificuldade
em fazer com que os envolvidos estejam verdadeiramente abertos ao dialogo e a
resolugao consensual das controvérsias, assumindo responsabilidade emocional pela
conducao de seus proprios problemas, sem transferir integralmente essa funcéao a
terceiros.

Além disso, na visdo dos conciliadores e mediadores entrevistados, também
foram identificadas dificuldades relacionadas a resisténcia de muitos operadores do
Direito e até mesmo das préprias partes em utilizar a conciliagao e a mediagdo como
mecanismos adequados para a solugao dos conflitos.

Nesse contexto, os participantes ressaltaram a importancia da atuagao
conjunta da sociedade civil organizada, dos 6rgaos estatais e dos operadores do
Direito na divulgacédo e popularizacdo da conciliagdo e da mediagdo como
instrumentos eficazes de pacificagao social.

Os conciliadores também destacaram que o publico atendido pelo Poder
Judiciario é bastante diversificado, envolvendo pessoas de diferentes faixas etarias,
niveis de escolaridade e realidades sociais.

Embora alguns jurisdicionados possuam acesso a informagdo e ao
acompanhamento juridico adequado, grande parte da populagdo ainda carece de
conhecimento acerca dos métodos alternativos de resolugédo de conflitos, fator que,
segundo os entrevistados, dificulta a aplicagao das técnicas atualmente utilizadas no
ambito do Tribunal de Justica de Rondénia.

Somam-se a isso as limitagcdes de tempo durante as sessdes e os desafios
decorrentes da realizacdo virtual dos procedimentos, especialmente em razdo de
falhas de comunicagéao, problemas de conexao com a internet e da auséncia de maior

controle do ambiente virtual durante as audiéncias.

4.2 A REALIDADE E ESTATISTICAS DA COMARCA DE OURO PRETO DO
OESTE/RO
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GRAFICO 1 - INDICE DE CONCILIAGAO

Dados até 30/04/2026

Audiéncias conciliatérias em 2026 Entradas em 2026 Sent. Homolog. 2026 12 Sent. Homolog. 12 Sentenca

475 1.981 2 392 357 1.541

Novos Redistribuidos

indice de Audiéncias nos tltimos 12 meses indice de Conciliagio nos (ltimos 12 meses

23,39% 23,31%

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), Estatisticas do Poder Judiciario, 2026.

A imagem acima demonstra os dados do Poder Judiciario referentes ao periodo
até 30 de abril de 2026, foram realizadas 475 audiéncias conciliatorias, registrando-
se um indice de conciliacdo de 23,31% nos ultimos doze meses.

Os numeros mostram que a conciliagdo tem contribuido para a resolugao
consensual de parcela significativa das demandas judiciais, evidenciando sua
importancia como instrumento de pacificagdo social e de redugao da litigiosidade.

Entretanto, o percentual também revela que grande parte dos conflitos ainda
nao é solucionada por meio do acordo, indicando a persisténcia de desafios para a
efetiva consolidagao da cultura da autocomposicéao.

GRAFICO 2 - QUANTIDADE DE ACORDOS POR ANO NA COMARCA DE OURO
PRETO DO OESTE/RO

0
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ), Estatisticas do Poder Judiciario, 2026.
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O grafico apresenta a quantidade de sentengas homologatérias por ano, ou
seja, decisbes judiciais que homologaram acordos celebrados pelas partes apos
conciliagao ou mediacao. Conforme demonstrado pelos dados estatisticos analisados,
0 numero de sentengcas homologatorias manteve-se elevado nos ultimos anos,
alcangando seu maior indice em 2025, com 1.477 homologag¢des de acordos.

Os dados evidenciam que a conciliagao e a mediagao tém contribuido de forma
significativa para a solugdo consensual dos conflitos, permitindo o encerramento de
diversas demandas sem a necessidade de uma deciséo judicial de mérito. Tais
resultados reforgcam a importancia da audiéncia de conciliacdo e mediagdo como
instrumento de pacificagao social e de promogao da celeridade processual, embora

sua efetividade possa variar de acordo com as particularidades de cada caso concreto.

GRAFICO 3 - QUANTIDADE DE AUDIENCIAS CONCILIATORIAS POR GRAU NA
COMARCA DE OURO PRETO DO OESTE/RO

Juizado Especial

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ), Estatisticas do Poder Judiciario, 2026.

Os dados obtidos demonstram que, no periodo analisado, foram registradas
243 sentengas homologatérias no primeiro grau de jurisdicdo e 149 nos Juizados
Especiais. Verifica-se, portanto, que a maior parte dos acordos homologados ocorreu
no ambito do primeiro grau, evidenciando a utilizagdo dos métodos consensuais de

resolugéo de conflitos em demandas de maior complexidade.
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Os numeros também revelam a relevancia da conciliacdo e da mediag¢ao nos Juizados
Especiais, tradicionalmente marcados pela busca da celeridade processual e da
solugdo amigavel das controvérsias. Dessa forma, os dados reforcam a importancia
da autocomposicdo como mecanismo de efetivacdo do acesso a justica e de

promogao da pacificagao social.

GRAFICO 4 - QUANTIDADE DE AUDIENCIAS CONCILIATORIAS POR MES NA
COMARCA DE OURO PRETO DO OESTE/RO

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ), Estatisticas do Poder Judiciario, 2026.

A analise da série histérica da quantidade de sentengas homologatérias por
més demonstra que a utilizagdo da conciliagédo e da mediagdo se manteve presente
ao longo de todo o periodo analisado. Embora tenham sido observadas oscilagdes
mensais, os dados revelam a existéncia continua de acordos homologados
judicialmente, com picos que ultrapassaram 160 homologa¢des em determinados
meses.

Tais resultados evidenciam que os métodos autocompositivos vém sendo
utilizados de forma recorrente pelo Poder Judiciario, contribuindo para a solugao
consensual dos conflitos e para a redugao da litigiosidade. Dessa forma, os numeros
analisados reforcam a relevancia da audiéncia de conciliacdo e mediagdo como

instrumento de pacificagdo social e efetivagdo do acesso a justica.
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GRAFICO 5 - DADOS DO CEJUSC DA COMARCA DE OURO PRETO DO
OESTE/RO

CEJUSCs

Pendentes em 30/04/2026 Entradas em 2026 Saidas em 2026

2 48 1 48 1
Novos Redistribuidos Baixados Redistribuidos

Audiéncias conciliatorias em 2026 Sent. Homolog. 2026 1* Sent. Homolog. 12 Sentenca

475 45 45 47

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ), Estatisticas do Poder Judiciario, 2026.

Os dados estatisticos do Centro Judiciario de Solugao de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC) demonstram a relevancia da conciliagdo e da mediagcédo para a solugao
consensual dos conflitos. Até 30 de abril de 2026, foram realizadas 475 audiéncias
conciliatérias, resultando em 45 sentengas homologatorias.

Além disso, verificou-se que o numero de processos baixados praticamente
corresponde ao numero de processos ingressados no periodo, evidenciando
eficiéncia na condugao das demandas submetidas ao CEJUSC.

Os resultados indicam que os métodos autocompositivos possuem importante
papel na promogéo da pacificagdo social e na reducao da litigiosidade, contribuindo

para a celeridade processual e para o desafogamento do Poder Judiciario.

GRAFICO 6 - QUANTIDADE DE AUDIENCIA CONCILIATORIAS REALIZADAS
POR ANO NA COMARCA DE OURO PRETO DO OESTE/RO

Y 0
©2020 2021 2022 ©2023 ©2024 2025 2026

Fonte: Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ), Estatisticas do Poder Judiciario, 2026.
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A analise da quantidade de audiéncias conciliatérias realizadas entre os anos
de 2020 e 2026 demonstra uma evolugao significativa da utilizagdo dos métodos
consensuais de resolucado de conflitos. Os dados revelam crescimento continuo no
numero de audiéncias, com destaque para o ano de 2024, que registrou 1.819
procedimentos conciliatérios.

Esse aumento evidencia o fortalecimento da politica de incentivo a
autocomposicdo implementada pelo Codigo de Processo Civil de 2015 e pelo
Conselho Nacional de Justica. Os numeros demonstram que a conciliagdo vem sendo
amplamente utilizada como instrumento de solucédo de conflitos, contribuindo para a

pacificagcédo social, a redugao da litigiosidade e a promogéao da celeridade processual.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a obrigatoriedade da
audiéncia de conciliagao prevista no artigo 334 do Codigo de Processo Civil, buscando
verificar se o instituto representa efetivo instrumento de solugdo consensual dos
conflitos ou se se limita a uma formalidade processual.

A analise doutrinaria e legislativa demonstrou que a conciliagédo e a mediagao
ocupam posi¢cao de destaque no sistema juridico brasileiro contemporaneo. A
valorizacdo dos meios autocompositivos decorre da necessidade de oferecer
respostas mais adequadas aos conflitos, contribuindo para a redugéo da litigiosidade
e para a promogao do acesso a justica.

Os resultados obtidos por meio da pesquisa de campo revelaram que
conciliadores e mediadores reconhecem a importancia da audiéncia de conciliacéo
como mecanismo capaz de estimular o dialogo, promover a construgédo consensual
de solucdes e fortalecer a pacificacdo social. Embora tenham sido identificadas
dificuldades relacionadas a falta de conhecimento da populacdo sobre os métodos
autocompositivos e a auséncia de interesse conciliatério em alguns casos, verificou-
se que tais obstaculos ndo comprometem a relevancia do instituto.

Os dados estatisticos analisados também demonstraram a contribuicido da
conciliacdo para a redugao do numero de processos em tramitagao e para o aumento

da eficiéncia da atividade jurisdicional. A quantidade de acordos homologados e a
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evolugdo do numero de audiéncias realizadas evidenciam a crescente utilizagdo dos
meétodos consensuais como instrumentos de resolugao de conflitos.

Diante disso, conclui-se que a audiéncia obrigatoria de conciliagdo nao pode
ser compreendida apenas como uma etapa formal do procedimento judicial. Embora
existam situagdes em que o acordo n&o seja alcangado, a audiéncia desempenha
funcao relevante na aproximacgao das partes, na promogéo do dialogo e na construgéo
de solugdes consensuais. Assim, sua efetividade mostra-se compativel com os
objetivos de celeridade processual, acesso a justica e pacificacdo social que orientam
o sistema processual civil brasileiro.

Por fim, destaca-se a importancia do fortalecimento das politicas publicas
voltadas a conciliacdo e a mediacdo, bem como da ampliagdo das agdes de
conscientizacado da populacao acerca dos beneficios dos métodos autocompositivos,
contribuindo para a consolidagado de uma cultura de didlogo e resolugéo consensual

dos conflitos.
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APENDICE - Entrevista com os Conciliadores/Mediadores Judiciais

As respostas ndo podem ser editadas

ENTREVISTA COM OS
CONCILIADORES/MEDIADORES JUDICIAIS

PRINCIPAIS DIFICULDADES NA UTILIZAGAO DOS MEIOS ALTERNATIVOS PARA SOLUGAO DE
CONFLITOS

Ronilson Ferreira de Souza, Conciliador/Mediador e Chefe do Nicleo de Conciliagéo e Mediagdo

1® dificuldade: Enfrentar a resisténcia de muitos operadores do direito e até mesmo das proprias partes em
utilizar os meios alternativos de de resolugdo de conflitos, especialmente a mediagéo e a conciliagdo como
alternativa para solucionar suas questdes conflituosas.

2° dificuldade: O tempo, que em muitos casos € limitado para os conciliadores e mediadores trabalharem com
as partes durante a sesséo.

3° dificuldade: Trabalhar as técnicas de mediagdo e conciliagdo com a nova modalidade de realizagdo das
sessoes, pelo fato de que atualmente é praticamente 100% de forma virtual, e dessa forma o
conciliador/mediador ndo tem todo o controle do procedimento, tendo em vista que também ha muitas falhas
na comunicagdo devido ao uso de aparelhos celulares e a internet inadequada pelas partes e advogados.

Simone Regina Fernandes Nobre, Conciliadora/Mediadora e Chefe Substituta do Nucleo de Conciliagdo e
Mediagdo

1° dificuldade: O desconhecimento dos operadores do direito e da sociedade em geral, do método de
conciliagéo e mediagéo, nos aspectos tedricos, que fundamentam a pratica do profissional
conciliador/mediador e principalmente a falta de familiaridade com a profundidade e o alcance que a sessédo
pode provocar nas pessoas, em sua postura e comportamentos.

2° dificuldade: Das pessoas, em estarem abertas a resolver suas questdes com responsabilidade emocional,
onde elas assumem por si mesma a conducgdo para resolver seus proprios problemas, sem delegar a terceiros
essa fungdo. Nesse sentido tras a importéncia da sociedade civil organizada, dos 6rgdos estatais e dos
operadores do direito em conhecerem e popularizarem a conciliagdo como uma ferramenta (itil na pacificagéo
social.

Odenice Machado Godinho, Conciliadora

1° dificuldade: Pablico diversificado, de diferentes faixa etéria e escolaridade, alguns jurisdicionados, que tem
acesso a operadores de direito, que possuem conhecimento técnico e juridico a cerca dos métodos alternativos
de solug&o de conflito, mas ha um grande pablico que n&o possui acesso e informacéo, e por diversas vezes
dificultam a aplicagio das técnicas atualmente utilizadas no &mbito do TJRO.

2° dificuldade: Resistencia em compreender que o judiciario & uma oportunidade de solugdo adequada e de
qualidade para os conflitos e para a harmonia e pacificagdo da sociedade.
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O resumo do trabalho mostra de forma concisa o objetivo do trabalho, o
método empregado, os resultados e as conclusbes?

03

As palavras-chaves e abstract resumem bem o trabalho?
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seu objetivo?

05

O objetivo, Problema, e Delimitacdo do tema estdo claros?

06

A discusséo tedrica apresentada envolve as variaveis que o trabalho aborda?

07

O texto é rico em citacbes de modo a compreender o contexto?

08

Os assuntos sdo agrupados em paragrafos bem definidos?

09

A acentuacao e a pontuagao estéo corretas?

10

A metodologia é clara quanto ao tipo de estudo realizado?

11

O método de coleta e analise de dados é claramente descrito?

12

Os resultados da pesquisa s&o apresentados de forma légica e coerente?

13

Os resultados sao suficientes para responder ao problema da pesquisa e/ou
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14

Nas consideragdes finais o objetivo do trabalho é adequadamente
abordado ou a hipotese é respondida?

15

Os resultados estao explicados nas consideracgbes finais?

16

As consideracoes finais do trabalho apresentam recomendacbes para estudos
futuros? (Caso o avaliador n&o considere pertinente uma recomendacéo deve
desconsiderar)

17

As consideragdes finais do trabalho apresentam alguma contribuigéo do
trabalho para a sociedade e para a academia?

18

Todas as obras citadas no texto sdo referenciadas ao final do trabalho?

19

Todas as obras referenciadas foram utilizadas no texto?

20

As referéncias séo apresentadas corretamente?

Ouro Preto do Oeste, de de

ASSINATURA DO AVALIADOR
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2.
O (a) aluno (a)
Apresentou o Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC intitulado:

Como requisito curricular indispensavel para a obtencao de Grau Académico de Bacharel em
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do referido trabalho, com nota divulgando o resultado
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lavrei a presente ata que sera assinada por mim, pelos demais examinadores e pelo
aluno.

Prof. Orientador (a) Presidente da Banca Examinadora

Professor (a) Examinador (a) 01

Professor (a) Examinador (a) 02
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