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PLANO DE ATUALIZAGCAO E MANUTENGCAO DOS EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA
INTRODUCAO
A Faculdade de Informatica de Ouro Preto do Oeste -

FIOURO/UNEOURO (www.faculdade.uneouro.edu.br ) com sede na rua Alto
Alegre, n° 494, Novo Horizonte — Ouro Preto do Oeste — RO, mantida pelas

Escolas Unidas de Ouro Preto do Oeste - UNEOURO, pessoa juridica sem fins
lucrativos, inscrita no CNPJ n° 04.892.637/0001-90, dispbe de uma
infraestrutura de Tecnologia da Informacdo com rede de computadores
conectados a internet, que interliga os equipamentos entre microcomputadores,
impressoras entre outros.

A Faculdade conta com uma estrutura propria de acesso a Internet, para
uso académico, que opera com 2 links de internet em fibra 6tica com IP estatico
e velocidade de 300 Mbits/s cada.

O balanceamento entre os links é realizado por meio de Load balance
conectado na rede principal, disponivel através de computadores ligados a rede
cabeada e 10 pontos de transmisséo de rede sem fio, cobrindo todo perimetro
da instituicao.

Estes recursos estdo disponiveis internamente aos setores
administrativos, académicos, atendendo aos colabores, professores e alunos,
tanto para as atividades administrativas, como também de aula para as
atividades extra aula, oferecendo possibilidades de pesquisa e desenvolvimento
de trabalhos.

Para manter esta infraestrutura, a Faculdade conta com um técnico
especializado, responsavel pela manutencdo preventiva e corretiva dos

equipamentos.

OBJETIVOS

A Faculdade de Informatica de Ouro Preto do Oeste -
FIOURO/UNEOURO, tem uma politica de aquisi¢cao, atualizacdo e manutencao
de equipamentos de informatica e rede de internet, visando garantir a

infraestrutura de tecnologia adequada para seu melhor funcionamento das
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atividades administrativas e académicas da Faculdade. Por meio de um

programa de atualizacédo, a FIOURO/UNEOURO oferece acesso a tecnologia de

hardwares e softwares disponiveis aos setores, laboratorios e demais 6rgao da
Instituicao.

Considerando o objetivo deste plano de manutencéo e atualizacdo dos

equipamentos de informética e de tecnologia da informagdo e comunicacéo,

abrange os seguintes componentes;

I.  Infraestrutura;
Il.  Hardware;
[ll.  Softwares académicos;
IV.  Equipamentos de rede;
V. Sistemas Operacionais;
VI.  Comunicacgdes;
VII.  Pessoas (responsaveis pelos servicos);
VIIl.  Processos;

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

A Faculdade de Informéatica de Ouro Preto do Oeste -
FIOURO/UNEOURO, possui um técnico especializado responsével por manter
a infraestrutura de Tecnologia da Informacdo em condi¢cdes perfeitas de uso,
oferecendo servi¢os de suporte, manutencao preventiva e manutencao corretiva
aos equipamentos de informéatica e dede de internet.

A manutencao, revisdo e atualizacdo dos sistemas e equipamentos de
informéatica e internet, seguird um cronograma anual de manutencao preventiva
em todos os equipamentos de Tecnologia da Informacéo da Instituicao.

As manutencdes corretivas serdo realizadas através das ocorréncias
identificadas na manutencdo preventiva. E, também poderdo ser solicitadas
pelos usuarios diretamente ao técnico responsavel.

O suporte e manutencdo dos equipamentos obedecerdo ao seguinte

Programa de Manutengé&o:
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MANUTENCAO PERMANENTE: Realizada pelo técnico responséavel. Consiste
na verificacdo diaria do funcionamento normal de todos os computadores, antes

do inicio de utilizacdo do Laboratoério de Informéatica;

MANUTENCAO PREVENTIVA: Realizada semanalmente no Laboratério de
Informatica pelo técnico responsavel, onde € realizada a verificacdo das

conexdes e estado geral dos equipamentos;

MANUTENCAO CORRETIVA: Realizada para implementar solucdes dos
problemas detectados na manutencdo permanente e preventiva, nao
solucionados pela manutencdo corretiva. Realiza manutencdo e/ou troca de

componentes.

LISTA DOS EQUIPAMENTOS

ITEM QUANTIDADE DESCRICAO

Monitor 20 Monitor Pctop
Mlp170hdmi Led
17 Preto 100v/240v

Teclado 20 HP
Mouse 20 HP
Notebooks 22 Dell
Notebooks 02 Samsung
Tablet's 12 Lenovo

Sistema de Web conferéncia online BigBlueButton

Pacote Office estudantil disponivel a todos os alunos

Software de AutoCad no laboratério movel

Sistema de controle de navegacéao, bloqueio de conteudos improprios

AVA proprietario software moodle

Servidores para gerenciamento de dados interno da rede

Sistema de Wifi disponivel gratuitamente a todos os alunos/professores
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Servidores cloud para armazenamento em nuvem para documentos da

faculdade

2 links de internet, um dedicado com bloco /28 e um plano de 800mb

empresarial

Todos os nossos servidores trabalham em redundéancia para garantir 100%

seguranca das informacdes.

Relacdo dosComputadores do Laboratorio de Informatica:

4 notebooks;

2 Computadores All in One;

16 Computadores Desktop;

8 Maquinas com sistemas operacional Windows 10 pro 64 bits

14 Maguinas com Sistemas Operacional Windows 7 Ultimate 32 Bits;

Todos os computadores possuem 0s seguintes softwares instalados padrao:
Pacote Office;

Navegador de Internet Google Chrome;

Leitor PDF

Leitor de Arquivo Compatado

Leitor de arquivo compactado Winar

Demais softwares de uso especificos dos Cursos.

Este plano de atualizagdo e manutencao dos equipamentos de informatica
entra em vigor na sua data de publicacao.

Ouro Preto do Oeste-RO, 20/11/2023.
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